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1. Общие положения 

 

1.1. Настоящее положение устанавливает порядок создания, организации работы, 

принятия и исполнения решений Комиссией по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений в автономной некоммерческой профессиональной организации 

«Колледж «Юность» (далее – Колледж) (далее – Комиссия). 

1.2. Комиссия создается в соответствии со статьей 45 Федерального закона от 29 

декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» в целях урегулирования 

разногласий между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права 

на образование, в том числе в случаях возникновения конфликта интересов педагогического 

работника, вопросам применения локальных нормативных актов Колледжа, обжалования 

решений о применении к обучающимся дисциплинарного взыскания. 

1.3. Настоящее Положение принимается с учётом мнения совета обучающихся и 

Общего собрания работников Колледжа. 

 

2. Формирование Комиссии  

 

2.1. Комиссия создаётся приказом директора Колледжа на один учебный год из равного 

числа представителей: 

− совершеннолетних обучающихся (при их наличии); 

− родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся; 

− работников Колледжа. 

Общее количество членов Комиссии составляет не менее 2 (двух) человек от каждой 

стороны. 

2.2. Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе. 

2.3. Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляется: 

− на основании личного заявления члена Комиссии об исключении из его состава; 

− по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выраженному в письменной форме; 

− в случае отчисления из Колледжа обучающегося, родителем (законным 

представителем) которого является член Комиссии, или увольнения работника Колледжа – 

члена Комиссии. 

2.4. В случае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в её состав 

избирается новый представитель от соответствующей категории участников образовательного 

процесса в соответствии с п. 2.1 настоящего Положения. 

 

3. Права и обязанности членов Комиссии 

 

3.1. В целях организации работы Комиссия избирает из своего состава председателя и 

секретаря. 

3.2. Председатель Комиссии осуществляет следующие функции и полномочия: 

− распределение обязанностей между членами Комиссии; 

− утверждение повестки заседаний Комиссии; 

− созыв заседаний Комиссии; 

− председательство на заседаниях Комиссии; 

− подписание протоколов заседаний и иных исходящих документов Комиссии; 

https://273-фз.рф/zakonodatelstvo/federalnyy-zakon-ot-29-dekabrya-2012-g-no-273-fz-ob-obrazovanii-v-rf#st45
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− осуществление общего контроля за исполнением решений, принятых Комиссией. 

3.3. Секретарь Комиссии назначается решением председателя Комиссии из числа её 

членов. 

Секретарь Комиссии осуществляет следующие функции: 

− регистрация заявлений, поступивших в Комиссию; 

− информирование членов Комиссии в срок не позднее 3 рабочих дней до дня 

проведения заседания Комиссии о дате, времени, месте и повестке заседания; 

− ведение и оформление протоколов заседаний Комиссии; 

− составление выписок из протоколов заседаний Комиссии и предоставление их лицам 

и органам; 

− обеспечение текущего хранения документов и материалов Комиссии, а также 

обеспечение их сохранности. 

3.4. Члены Комиссии имеют право: 

− участвовать в подготовке заседаний Комиссии; 

− обращаться к председателю Комиссии по вопросам, относящимся к компетенции 

Комиссии; 

− запрашивать у директора Колледжа информацию по вопросам, относящимся к 

компетенции Комиссии; 

− в случае предполагаемого отсутствия на заседании Комиссии доводить до сведения 

Комиссии своё мнение по рассматриваемым вопросам в письменной форме, которое 

оглашается на заседании и приобщается к протоколу; 

− выражать в случае несогласия с решением, принятым на заседании Комиссии, 

особое мнение в письменной форме, которое подлежит обязательному приобщению к 

протоколу заседания Комиссии; 

− вносить предложения по совершенствованию организации работы Комиссии. 

3.5. Члены Комиссии обязаны: 

− участвовать в заседаниях Комиссии; 

− выполнять функции, возложенные на них в соответствии с настоящим Положением; 

− соблюдать требования законодательства при реализации своих функций; 

− в случае возникновения у них конфликта интересов сообщать об этом председателю 

Комиссии и отказываться в письменной форме от участия в соответствующем заседании 

Комиссии. Члены Комиссии не вправе разглашать сведения и соответствующую информацию, 

полученную ими в ходе участия в работе Комиссии, третьим лицам. 

 

4. Регламент работы, порядок принятия и оформления решений Комиссии 

 

4.1. Комиссия собирается по мере необходимости. Решение о проведении заседания 

Комиссии принимается её председателем на основании обращения (жалобы, заявления, 

предложения) участника образовательных отношений не позднее 5 рабочих дней с момента 

поступления такого обращения. 

4.2. Обращение подаётся в письменной форме. В жалобе указываются конкретные факты 

или признаки нарушений прав участников образовательных отношений, лица, допустившие 

нарушения, обстоятельства. 
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4.3. Комиссия принимает решения не позднее 10 рабочих дней со дня поступления 

обращения. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нём присутствовало не 

менее 3/4 членов Комиссии. 

Лицо, направившее в Комиссию обращение, вправе присутствовать при рассмотрении 

этого обращения на заседании Комиссии. Лица, чьи действия обжалуются в обращении, также 

вправе присутствовать на заседании Комиссии и давать пояснения. 

Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений Комиссия вправе 

приглашать на заседания и заслушивать иных участников образовательных отношений. 

Неявка данных лиц на заседание Комиссии либо немотивированный отказ от показаний не 

являются препятствием для рассмотрения обращения по существу. 

4.4. Комиссия принимает решение простым большинством голосов членов, 

присутствующих на заседании Комиссии. При равенстве голосов голос председателя 

Комиссии является решающим. 

4.5. В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных 

отношений Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных 

прав. На лиц, допустивших нарушение прав обучающихся, родителей (законных 

представителей) несовершеннолетних обучающихся, а также работников Колледжа, Комиссия 

возлагает обязанности по устранению выявленных нарушений и (или) недопущению 

нарушений в будущем. 

Если нарушения прав участников образовательных отношений возникли вследствие 

принятия решения Колледжем, в том числе вследствие издания локального нормативного 

акта, Комиссия принимает решение об отмене данного решения/локального нормативного 

акта и указывает срок исполнения решения. 

Комиссия отказывает в удовлетворении жалобы на нарушение прав заявителя, если 

посчитает жалобу необоснованной, не выявит факты указанных нарушений, не установит 

причинно-следственную связь между поведением лица, действия которого обжалуются, и 

нарушением прав лица, подавшего жалобу, или его законного представителя. 

4.6. Решение Комиссии оформляется протоколом. 

Решение Комиссии обязательно для исполнения всеми участниками образовательных 

отношений и подлежит исполнению в указанный срок. 

4.7. В случае если заявитель не согласен с решением Комиссии по своему обращению, он 

может воспользоваться правом на защиту и восстановление своих нарушенных прав и 

законных интересов в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в 

том числе в судебном порядке. 

4.8. Срок хранения документов и материалов Комиссии в Колледже определяется 

Номенклатурой дел. 

5. Заключительные положения 

 

5.1. Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения директором 

Колледжа. 

5.2. Изменения и дополнения к настоящему Положению принимаются и утверждаются 

в порядке, установленном для его утверждения, и оформляются отдельным нормативным 

актом. 
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5.3. Версия документа обновляется последовательно (Версия 2.0, Версия 3.0 и далее) с 

указанием номера версии на титульном листе. Документы предыдущих версий утрачивают 

силу с момента утверждения новой версии.  
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Приложение 1 

Форма заявления (обращения) в комиссию  

по урегулированию споров между участниками образовательных отношений  

АНПОО «Колледж «Юность» 

 

 Председателю Комиссии по 

урегулированию споров между 

участниками образовательных отношений 

АНПОО «Колледж «Юность» 

А.В.Даниленкову 

 от ________________________________ 

____________________________________ 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) 

 заявителя полностью) 

 Статус заявителя (отметить ☑): 

☐ обучающийся 

☐ родитель (законный представитель) 

несовершеннолетнего обучающегося 

☐ педагогический работник 

☐ иной работник Колледжа 

 Контактные данные заявителя: 

Адрес: _______________________________ 

_____________________________________ 

Телефон: _____________________________  

E-mail: _______________________________ 

Данные обучающегося (если заявитель не 

является обучающимся): 

Ф.И.О. обучающегося __________________ 

 _____________________________________ 

Группа _______________________________ 

 

заявление. 

 

Прошу рассмотреть на заседании Комиссии по урегулированию споров между 

участниками образовательных отношений следующее нарушение (разногласие): 

Суть нарушения (разногласия): __________________________________________________ 

(кратко описать, в чём выразилось нарушение прав, какие именно права нарушены) 

 

 

 

Лицо (лица), допустившее нарушение (действия/бездействие которого обжалуются): 

________________________________________________________________________________ 

(фамилия, инициалы, должность / статус) 

 

Обстоятельства, на которых основано обращение: __________________________________ 

(указать конкретные факты, даты, время, место, последовательность событий) 
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Нормативные основания (если известны): 

 (ссылки на локальные акты, законодательство) 

 

 

Требования заявителя: __________________________________________________________ 

(что именно просите: отменить решение, восстановить право, привлечь к ответственности и т.п.) 

 

ПРИЛОЖЕНИЯ 

1. _____________________________________________________________________ 

2. _____________________________________________________________________ 

3. _____________________________________________________________________ 

(перечислить копии документов, подтверждающих обстоятельства: справки, выписки, скриншоты, письменные 

пояснения и т.п.) 

 

 

 

 

«______» ______________ 20___ г.       _____________ ___________________ 

            (дата)                (подпись)           (расшифровка подписи) 
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